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Resumen

En esta investigacion se analizan las estrategias de organizacién utilizadas por la Manzana del
Cuidado de Usaquén para facilitar el acceso y participacion de las cuidadoras en esta politica
publica. Asi, la investigaciéon comprende cdmo funciona una Manzana del Cuidado en la practica.
Para ello, como metodologia de investigacion se utilizé la observacién participante, asistiendo
a actividades e interactuando en el grupo de WhatsApp. Por medio de las observaciones se
encontrd que la politica de las Manzanas del Cuidado en Usaquén utiliza como estrategia de
difusion y convocatoria las redes sociales. Se argumenta que esto genera limitaciones a la hora
de fomentar el acceso y participacidén de las cuidadoras, por lo que se deben encontrar nuevas
estrategias de organizacion para complementar la dimensién digital.
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Las Manzanas del Cuidado son una politica publica de planeacién urbana que hace parte del
Sistema Distrital de Cuidado de Bogota'. Al 31 de julio de 2024, la ciudad cuenta con 23 Man-
zanas del Cuidado (Miranda, 2024). Esta politica busca reconocer y redistribuir el Trabajo del
Cuidado no Remunerado (TDCNR), entendido como aquellas actividades domésticas propias
del hogar y del cuidado que se llevan a cabo sin recibir remuneracién, y que genera una so-
brecarga de trabajo en las mujeres (Observatorio de Género de Narifio et al., s.f.). Para cumplir
este objetivo, las Manzanas del Cuidado ofrecen a las cuidadoras la oportunidad de acceder
a servicios de desarrollo personal y profesional, mientras las apoyan con la realizacion de las
labores del cuidado? (Secretaria Distrital de la Mujer, 2023).

Este articulo se enfoca en el grupo de personas que dirigen la Manzana del Cuidado de Usa-
quén, ubicada en el Centro de Desarrollo Cultural® Simon Bolivar. Se analiza cdmo se organizan
para facilitar el acceso y participacion en los programas que ofrecen.

En septiembre de 2021 se inauguré la Manzana del Cuidado de Usaquén (Vargas, 2021). Para
acceder a esta, las mujeres se pueden acercar a las instalaciones o contactarse mediante What-
sApp, donde posteriormente seran agregadas a un grupo con informacién sobre la programa-
cién de actividades, servicios y eventos (Directorio de Manzanas del Cuidado, s. f.).

Para conocer mejor el funcionamiento de la Manzana, se realiz6 un acercamiento mediante la
participacién en el grupo de WhatsApp y en una de las actividades. A continuacion, se sefialan
los aprendizajes recogidos.

El principal medio de organizacion utilizado por los encargados de la Manzana es el grupo de
WhatsApp, por este canal comparten semanalmente las actividades a realizar y quiénes pue-
den participar en ellas. Entre estas actividades se resalta el servicio de lavanderia, programas
de emprendimiento y Arte de Cuidarte, un servicio de atencion infantil para que las cuidadoras
a cargo del cuidado de estos nifios puedan participar de otras actividades (Secretaria de Inte-
gracién Social, 2022).

Esta estrategia de organizacion logistica permite reducir los costos que implican coordinar a
un amplio grupo de mujeres. Sin embargo, al existir una focalizacion de la organizacién en el
plano virtual se puede llegar a excluir a aquellas mujeres en condiciones vulnerables que no
tienen acceso a estos nuevos medios de comunicacion, lo que dificulta su inclusion al progra-
ma. Adicionalmente, esto podria presentar problemas a la hora de fomentar la participacion

1 La Alcaldia Mayor trabajé con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) para generar una herramienta de georreferenciaciéon con la cual identificar las zonas con mayor
demanda de cuidado, priorizando a las poblaciones que mas lo necesitan, buscando la proximidad de las Manzanas del Cuidado a los
domicilios de la poblacién objetivo (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2023).

2 Los movimientos sociales de mujeres fueron un actor clave en la creacién del Sistema Distrital del Cuidado y en la conso-
lidacién de las Manzanas del Cuidado (Castiblanco, 2023). Esta participacién también se refleja en el nombramiento de lideresas
encargadas de su direccién (Directorio de Manzanas del Cuidado, s. £.).

3 Los Centros de Desarrollo Cultural, adscritos a la Secretaria de Integracién Social, son espacios para promover el aprove-
chamiento del tiempo libre, impulsar la formacién para el emprendimiento y fortalecer las redes de sociedad y comunidad (Secretaria
de Integracion Social, 2024).
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constante y prolongada de las cuidadoras. Como sostienen Tilly y Leslie (2009), el uso de la
tecnologia plantea riesgos de exclusién y compromiso en los movimientos sociales*. Por esto
se debe seguir fomentando la construccién de lazos de comunidad en el marco de las Manza-
nas del Cuidado, para superar la barrera tecnolégica y que mas mujeres se involucren en las
actividades, lo que permitiria ampliar el impacto positivo que podria llegar a tener la Manzana
en términos de reconocimiento y reparticion del TDCNR.

Una oportunidad que se identificd para superar la barrera tecnolégica y aumentar el compro-
miso de participacion en las actividades de la Manzana es la construccion de redes de comuni-
dad mediante el “voz a voz" entre cuidadoras. Esta oportunidad se identificé durante la partici-
pacion en un Cine-Taller, una actividad enmarcada en la iniciativa de transformacion cultural,
donde se busca que las cuidadoras reconozcan la importancia de su trabajo y redistribuir la
responsabilidad del TDCNR.

Estos espacios son una oportunidad para que las personas que participan en la Manzana se
conozcan entre si, creando vinculos entre los asistentes al compartir experiencias comunes.
Por ejemplo, una participante comenté durante el encuentro que, debido al impacto positi-
vo que la Manzana habia tenido en su vida, estaba invitando a cuidadoras cercanas a ella a
participar en sus actividades. Esto es un ejemplo de que las mismas participantes se pueden
apropiar de la iniciativa, y ayudar a superar la barrera tecnolégica al impulsar un “voz a voz” en
sus comunidades. No obstante, seria necesario analizar hasta qué punto esta es una practica
generalizada entre las participantes de la Manzana, con el fin de evaluar su impacto real y,
ademas, fomentar la creacion de estas redes de comunidad desde la direccién de la Manzana.

Para concluir, no fue posible contar con la autorizacion del distrito para hablar directamente
con las personas al frente de la Manzana, no obstante, por medio de las observaciones se lo-
graron evaluar las estrategias de organizacion utilizadas por los dirigentes de la Manzana del
Cuidado de Usaquén. Por medio de las observaciones se encontrd que esta politica tiene como
objetivo el reconocimiento y reparticion del TDCNR en Bogota. Para lograr esto, utilizan como
principal estrategia de organizacién redes sociales como WhatsApp para difundir informacion
y convocar a las cuidadoras. Empero, esta primacia tecnoldgica puede generar una barrera de
acceso a la Manzana, por lo que se deben buscar estrategias para superarla, tales como im-
pulsar redes de comunidad y el voz a voz por parte de las cuidadoras, lo que podria facilitar la
labor de las Manzanas del Cuidado.
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