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Resumen

El presente estudio analiza los medios que tiene la ONG (organizacién no gubernamental)
Techo para convocar, conectar y mantener voluntarios, en especifico, en el caso del cuerpo
de voluntarios que se involucran en la comunidad de Santa Marta en el barrio Ciudad Bolivar,
Bogota. Con tal propdsito se partié de los conceptos de ‘capital social’ y ‘accidn colectiva’ para
analizar los resultados. Igualmente, se asisti6 a algunas jornadas de acompafiamiento y trabajo
en conjunto con el equipo de la comunidad, donde se realizaron cuatro entrevistas a miembros
de la organizacion. Se identific6 que existen mecanismos de convocatoria que atraen a nuevos
voluntarios, quienes seran el capital social de la organizacion. Asimismo, se encontré que un
cuerpo de trabajo de voluntarios requiere una conexion entre los individuos, esto con el fin de
lograr articular acciones concretas y ejecutar proyectos comunitarios. Finalmente, se establecio
qgue, mas alla de las jornadas en comunidad, los voluntarios necesitan ver como sus acciones
se materializan en proyectos ejecutados para darle legitimidad al tiempo que le dedican.
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Desde febrero de 2023 he podido participar del voluntariado de Techo, una oportunidad que
me ha permitido vincularme en dos areas de trabajo en dos comunidades distintas. Mi pri-
mer acercamiento con Techo fue con el programa ambiental y de desarrollo sostenible en la
comunidad de Colina en Ciudad Bolivar (Bogota), donde techo desplegd al cuerpo de volunta-
rios para hacer un proyecto de manejo de residuos. Posterior a esto, por complicaciones con
la comunidad, el apoyo de Techo en Colina se acabd a principios de 2024, lo que propicié mi
traslado a una nueva comunidad en Ciudad Bolivar. En esta oportunidad ingresé al progra-
ma de gestion comunitaria, un espacio donde se articulan acciones entre el voluntariado y la
comunidad para ejecutar proyectos sociales. El problema que noté con todo esto fue que los
voluntarios no se mantienen activos por mucho tiempo, algo que era evidente para mi, ya que
muchos compafieros abandonaban constantemente.

A partir de esa experiencia, surgié una pregunta: ;como la organizacion Techo logra convocar,
conectar y mantener voluntarios, a pesar de la rotacion constante? A la luz de los conceptos de
‘capital social' y ‘accion colectiva’ se abordé la investigacion con diferentes acciones: revisando
los procesos de captacién de voluntarios, estudiando cdmo se da la creacidén de capital social’
dentro de la organizacién, asistiendo a jornadas de voluntariado para ver cdmo se articula la
accion colectiva?, e inspeccionando factores externos que faciliten la permanencia de los vo-
luntarios.

Después de meses de investigacion, y mediante trabajo de campo en la comunidad de Santa
Marta, se encontré que el equipo que hace sus labores alli esta formado por personas con con-
vicciones e ideales similares, elementos que los motivan a luchar en contra de la desigualdad.
Por medio de entrevistas con los voluntarios se pudo evidenciar el compromiso al madrugar
cada domingo para ir a la comunidad a hacer trabajo social. De esta forma, se genera un cam-
bio desde el involucramiento civil, que tiene como medio el servicio (Lichterman, 2006).

Inicialmente, se encontré que el proceso de convocatorias funciona gracias a tres aspectos: las
convocatorias en redes sociales, convenios universitarios y usando voluntarios como voceros.
En este punto la organizacion se encuentra con un techo de cristal, que es una de las razones
principales de la pérdida significativa de voluntarios que ingresan, es un modelo dificil de sos-
tener. Un ejemplo de ello son los voluntarios que asisten un par de veces a la comunidad y
luego desaparecen sin dar razon alguna.

Ante esta situacion, la respuesta de Techo es unir a los voluntarios para mantener un cuerpo
de trabajo constante. Asi, la organizacidon convoca a sus integrantes a capacitaciones y los
prepara para trabajar en las comunidades. De acuerdo con Wilson et al. (1997), se entiende
gue se generan conexiones entre la organizacién y el participante mediante estas activi-
dades. En términos de Lichterman (2006), el relacionamiento, en este caso de Techo, crea
recursos inherentes para la organizaciéon, que se basan en las conexiones personales de los
voluntarios y su potencial de involucramiento civil.

1 Son los recursos derivados de las relaciones en una organizacién (Putnam, 2000), en este caso haciendo referencia a la
confianza entre los voluntarios, las redes que se crean alrededor de dichos vinculos y las conexiones que facilitan su cooperacion.
2 Acd el accionar depende de encuadres que definen las experiencias y dotan significado a las acciones de la organizacion,
conocidos como Marcos de accion colectiva (MAC) (Fernandez et al., 2001).
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Esto se refleja en Techo al ver cdmo la organizacion ejecuta actividades donde instruyen a los
voluntarios en el modelo de trabajo y los llevan a integraciones en eventos sociales. Ahi se
genera un vinculo personal que facilita la cooperacién y aumenta las posibilidades de que se
queden en el voluntariado. Adicional a esto, hay que entender que la existencia de un cuerpo
de trabajo permite que los individuos se articulen para llevar a cabo labores sociales, lo cual
resulta en la ejecucion de la accién colectiva (Boix & Posner, 1998). Por ejemplo, se ejecutd
una intervencion en la comunidad de Santa Marta en Ciudad Bolivar en la que un cuerpo de
voluntarios se organizé y asesord con Techo para pintar un mural junto a la las personas del
territorio.

Lo anterior se vincula con los MAC3 con los que Techo, al realizar proyectos comunitarios por
mas de 27 afios, genera que los individuos se acerquen a la organizacion con expectativas de
las jornadas, lo que permite otorgarle un valor a su participacion. Con esto se esclarece como
los modelos de trabajo que crean capital social se encargan de darle significado y legitimidad
a las acciones del individuo. Ademas de acercar a los voluntarios a una virtud civica?, donde su
naturaleza los lleva a poner intereses colectivos por encima de otros durante el trabajo con la
organizacion. En las entrevistas se puede ver esto, ya que al indagar con los voluntarios acerca
de su participacién, se encontr6 que usan el tiempo libre planeando y ejecutando jornadas de
voluntariado. Gracias al vinculo entre voluntarios y comunidad, se logran materializar acciones
concretas en proyectos sociales tales como el mural mencionado anteriormente. Por esta ra-
z6n, es que los resultados que ven los voluntarios en los proyectos mantienen la participaciéon
y legitiman las jornadas.

En conclusion, al hablar de la permanencia de los voluntarios se entiende que esta se da por la
red de acciones colectivas que se sustentan en las conexiones y confianza de los voluntarios en
la organizacion, algo que genera conexiones profundas con el voluntariado. Asimismo, dicha
red se soporta por el sentido de pertenencia que desarrollan los voluntarios, lo que se eviden-
cia en el hecho de que los entrevistados sélo estarian dispuestos a dejar la organizacion por
condiciones de fuerza mayor. Es decir que ese tejido social que se ha construido conecta a los
voluntarios con algo mas que ellos mismos: con el colectivo de Techo. Lo que busca evitar que
los voluntarios desistan, para facilitar la creacion y la sostenibilidad del capital social.
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